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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

ООО «ТЕПЛО-М»

услуга «Обслуживание потребителя»
наименование услуги (процесса)

Потребитель: Заявитель.
Порядок определения стоимости услуг (процесса): 
Условия оказания услуг (процесса): оплата.

Порядок оказания услуг (процесса): см.таблицу
	№
	Этап
	Содержание/
Условия этапа
	Форма
предоставления
	Срок
исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	Обслуживание потребителей

	1
	Техническое обслуживание электрооборудования
	1. Регистрация обращения
	Письмо или заявление
	В течение 5 рабочих дней с даты получения заявления
	

	
	
	2. Заключение договора на оказание услуги
	
	В течение 30 дней с момента обращения
	

	
	
	3. Оказание услуги (выполнение работ)
	
	В соответствии с условиями договора
	

	
	
	4. Выдача акта о выполнении работ
	
	В течение 5 рабочих дней со дня оказания услуги
	

	2
	Электрические испытания и измерения
	1. Регистрация обращения
	Письмо или заявление
	В течение 5 рабочих дней с даты получения заявления
	


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	
	2. Заключение договора на оказание услуги
	
	В течение 30 дней с момента обращения
	

	
	
	3. Оказание услуги (выполнение работ)
	
	В соответствии с условиями договора
	

	
	
	4. Выдача акта о выполнении работ
	
	В течение 5 рабочих дней со дня оказания услуги
	

	3
	Разовое инспектирование энергохозяйства потребителя по его заявке

	1. Регистрация обращения
	Письмо или заявление
	В течение 5 рабочих дней с даты получения заявления
	

	
	
	2. Заключение договора на оказание услуги
	
	В течение 30 дней с момента обращения
	

	
	
	3. Оказание услуги (выполнение работ)
	
	В соответствии с условиями договора
	

	
	
	4. Выдача акта о выполнении работ
	
	В течение 5 рабочих дней со дня оказания услуги
	


«ТЕПЛО-М»

614014, г.Пермь, ул.1905г., д.35, стр.692, оф.301

Тел./факс (342) 260-65-53 E-mail: novoselov_sv@mz.perm.ru
