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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

ООО «ТЕПЛО-М»

услуга «Передача электрической энергии»
наименование услуги (процесса)

Потребитель: Заявитель.
Порядок определения стоимости услуг (процесса): 
Условия оказания услуг (процесса): оплата.

Порядок оказания услуг (процесса): см.таблицу
	№
	Этап
	Содержание/
Условия этапа
	Форма
предоставления
	Срок
исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	оказание услуг по передаче электрической энергии

	1
	информирование потребителя об аварийных ситуациях в электрических сетях, ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение обязательств по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии;


	1. Для принятия неотложных мер по предупреждению или ликвидации аварии на электрическом оборудовании ООО Тепло-М, когда промедление с отключением оборудования может вызвать опасность для жизни людей или разрушение оборудования, персоналу ООО Тепло-М предоставляется право отключать соответствующее оборудование с последующим сообщением потребителям
	по телефону, письмо.
	немедленно
	Местными инструкциями 


	
	
	2. При возникновении ненормальных режимов в работе оборудования, оперативный персонал ООО Тепло-М, а также потребители обязаны немедленно проинформировать друг друга и далее действовать в соответствии с обстановкой совместно или самостоятельно, с соблюдением действующих инструкций и указаний.


	по телефону, письмо.
	немедленно
	Местными инструкциями 



	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	
	3. При всех случаях аварийного отключения или неисправностях в работе оборудования не находящегося в ведении диспетчера ООО Тепло-М, потребитель действует самостоятельно по местным инструкциям, после чего информирует об этом персонал ООО Тепло-М
	по телефону, письмо.
	Немедленно, после аварийных переключениях
	Местными инструкциями 


	
	
	4. Оборудование, находящееся в управлении или ведении диспетчера ООО Тепло-М, отключается для ремонта или испытания на основании месячного, годового плана ремонта оборудования.
	по телефону, письмо.
	За 3 рабочих дня с даты подачи заявки 


	Местными инструкциями 


	
	
	5. Годовой план ремонта оборудования, утверждается до 01.02 текущего года.
	по телефону, письмо.
	1 месяц
	Местными инструкциями 


	
	
	6. Вывод в ремонт оборудования, находящегося в оперативном управлении или ведении ООО Тепло-М должен оформляться заявкой. Заявки должны быть переданы за 3 дня производства работ с 13 до 15 часов местного времени по телефону .
	по телефону, письмо.
	За 3 рабочих дня с даты подачи заявки 


	Местными инструкциями 


	
	
	7. О плановых работах, связанных с ограничением и отключением электроустановок потребителя, ООО «Тепло-М» извещает потребителей телефонограммой или факсом
	по телефону, письмо.
	За 10 суток
	Местными инструкциями 



	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	
	8. В случае неоднократного (более 2-х раз) отказа потребителя от согласования вывода оборудования в ремонт, персонал ООО «Тепло-М»  после предварительного предупреждения в удобный для них срок прекращает электроснабжение потребителя для проведения ремонтных работ, если это не влечет за собой повреждение технологического оборудования и недопустимого перерыва в электроснабжении котельных.
	по телефону, письмо.
	За 3 рабочих дня с даты подачи заявки 


	Местными инструкциями 


	
	
	9.  Без разрешения с последующим уведомлением потребителя и оформлением заявки оборудование может быть выведено из работы только в случае угрозы безопасности людей или сохранности оборудования.
	по телефону, письмо.
	немедленно
	Местными инструкциями 


	
	
	9. Если в соответствии с Правилами технической эксплуатации электроустановок потребителей и действующих инструкций оборудование необходимо отключить немедленно, персонал ООО «Тепло-М» может отключить его без оформления заявки. В этом случае, а также при отключении оборудования от защит, оформляется неотложная (аварийная) заявка с указанием срока окончания ремонта. Неотложная заявка подается потребителю в любое время суток
	по телефону, письмо.
	немедленно
	Местными инструкциями 



	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	2
	допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии.
	1.Регистрация обращения


Письменное обращение на имя управляющего директора, с указанием места выполнения услуги, списка уполномоченных представителей потребителя, информация о потребителе.


	Письмо или заявление


	В момент обращения

	

	
	
	2.Обслуживание потребителя



	Рассмотрение возможности оказания услуги. 

	
	

	
	
	3.Оказание услуги (выполнение работ)



	Согласование даты оказания услуги


	
	

	
	
	4.Обслуживание потребителя



	Составление отчетной документации (составления акта)



	В момент оказания услуги
	

	3
	согласование места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета;


	1.Регистрация обращения 

Письменное обращение на имя управляющего директора, с указанием места выполнения услуги, количества единиц оборудования, банковских реквизитов, контактной информации


	Письмо или заявление

	В день обращения
	


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	
	2.Обслуживание потребителя 

Рассмотрение возможности оказания услуги. Составление необходимой документации

	Счет на оплату за оказываемую услугу, договор либо при необходимости письмо с аргументированным отказом

	В течении 5-ти рабочих дней с момента обращения
	

	
	
	3.Оказание услуги (выполнение работ) 

После поступления предоплаты



	
	В течении 10-ти рабочих дней после поступления предоплаты или согласно договора
	

	
	
	4.Обслуживание потребителя


Составление отчетной документации
	Комплект документов для бухгалтерских отчетов

	В течении 3-х дней с момента выполнения работ или согласно договора
	

	4
	допуск в эксплуатацию прибора учета;


	1.Регистрация обращения

Письменное обращение на имя управляющего директора, с указанием места выполнения услуги, количества единиц оборудования, банковских реквизитов, контактной информации

	Письмо или заявление

	В день обращения
	


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	
	2.Обслуживание потребителя 

Рассмотрение возможности оказания услуги. Составление необходимой документации


	Счет на оплату за оказываемую услугу, договор либо при необходимости письмо с аргументированным отказом

	В течении 5-ти рабочих дней с момента обращения
	

	
	
	3.Оказание услуги (выполнение работ)

После поступления предоплаты
	

	В течении 10-ти рабочих дней после поступления предоплаты или согласно договора

	

	
	
	4.Обслуживание потребителей

Составление отчетной документации

	Комплект документов для бухгалтерских отчетов

	В течении 3-х дней с момента выполнения работ или согласно договора
	


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	5
	снятие контрольных показаний приборов учета:

1.План-график контрольного снятия показаний приборов учета электроэнергии


	План-график составляется в отношении точек поставки потребителей, энергопринимающие устройства которых присоединены, в том числе опосредованно, к объектам электросетевого хозяйства


	План-график


	До 25 числа текущего месяца на следующий месяц


	п.169 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, утвержденными ПП РФ от 04.05.2012г. №442


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	2.Снятие контрольных показаний приборов учета электроэнергии


	2.Оформление акта контрольного снятия показаний. 

Контрольное снятие показаний у потребителей-граждан оформляется маршрутным листом, форма которого предусмотрена договором оказания услуг по передаче электроэнергии.


	Акт снятия контрольных показаний, маршрутный лист


	Согласно плана-графика, но не чаще 1 раза в месяц


	п.171 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, утвержденными ПП РФ от 04.05.2012г. №442, Договор оказания услуг по передаче электроэнергии №143-1375/07 от 30.09.2007г 

	
	3. Направление документов


	3.Передача гарантирующему поставщику, в случае если он не участвовал при проведении контрольного снятия показаний, копии акта контрольного снятия показаний, маршрутных листов. 


	Сопроводительное письмо


	В течение 3 рабочих дней после составления акта


	п.171 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, утвержденными ПП РФ от 04.05.2012г. №442


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	6
	прием показаний приборов учета от потребителя;


	Прием осуществляется:

· в сроки с 26 числа расчетного месяца по 01 число месяца, следующего за расчетным для потребителей


	Ведомость (акт) снятия показаний


	За одно посещение 


	п.161 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденными ПП РФ от 04.05.2012г. №442, п.31 ПП РФ от 6.05.2011г. №354 

«О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»

	
	Прием показаний приборов учета иными способами
	Прием показаний приборов учета от потребителей способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть «Интернет» и др.).


	Протокол снятия показаний

	В течение 1 рабочего дня со дня отправки показаний 

	


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	7
	проверка, в том числе снятие показаний, прибора учета перед его демонтажем для ремонта, поверки или замены;


	1.Регистрация обращения

Письменное обращение на имя управляющего директора, с указанием места выполнения услуги, количества единиц оборудования, банковских реквизитов, контактной информации

	Письмо или заявление

	В день обращения
	1.Регистрация обращения

Письменное обращение на имя управляющего директора, с указанием места выполнения услуги, количества единиц оборудования, банковских реквизитов, контактной информации


	
	
	2.Обслуживание потребителя 

Рассмотрение возможности оказания услуги. Составление необходимой документации
	Счет на оплату за оказываемую услугу, договор либо при необходимости письмо с аргументированным отказом
	В течении 5-ти рабочих дней с момента обращения
	2.Обслуживание потребителя 

Рассмотрение возможности оказания услуги. Составление необходимой документации

	
	
	3. Оказание услуги (выполнение работ)

После поступления предоплаты
	
	В течении 10-ти рабочих дней после поступления предоплаты или согласно договора
	3.Оказание услуги (выполнение работ) После поступления предоплаты


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	
	4.Обслуживание потребителей

Составление отчетной документации

	Комплект документов для бухгалтерских отчетов

	В течении 3-х дней с момента выполнения работ или согласно договора
	4.Обслуживание потребителей

Составление отчетной документации


	8
	1.Расчет объема переданной электрической энергии потребителю;


	1.Расчет объемов переданной электроэнергии на основании переданных потребителем показаний в офисе. 

Согласование акта приема-передачи электроэнергии


	Акт приема-передачи электроэнергии


	За одно посещение


	Договор оказания услуг по передаче электроэнергии №4657002241 от 31.12.2009г



	
	2.Расчет объемов переданной электроэнергии 


	2.Расчет объемов переданной электроэнергии на основании переданных потребителем показаний способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть «Интернет» и др.), на основании актов контрольного снятия показаний.

Согласование акта приема-передачи электроэнергии


	Акт приема-передачи электроэнергии


	За одно посещение


	


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	3.Направление документов


	3. Направление гарантирующему поставщику согласованного с потребителем акта приема-передачи электроэнергии


	Сопроводительное письмо


	В течение 2 рабочих дней с момента согласования акта приема-передачи


	п.163 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденными ПП РФ от 04.05.2012г. №442

	
	составление и выдача актов без учётного и бездоговорного потребления электрической энергии:

1.Выявление факта без учётного или бездоговорного потребления электроэнергии


	1.Составление по факту выявленного без учётного или бездоговорного потребления электрической энергии акта о неучтенном потреблении электроэнергии. Подписание составленного акта.
	Акт о неучтенном потреблении электрической энергии


	В момент выявления факта без учётного или бездоговорного потребления
	п.192 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, утвержденными ПП РФ от 04.05.2012г. №442




	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	9
	2. Расчет акта

3. Направление документов


	2.Расчет объема без учётного или бездоговорного потребления электрической энергии.

3.Передача расчета объема безучетного потребления электрической энергии вместе с актом о неучтенном потреблении электроэнергии гарантирующему поставщику (энергосбытовой организации), обслуживающему потребителя.


	Расчет объема неучтенного потребления электрической энергии

Сопроводительное письмо


	В течение 2 рабочих дней со дня составления акта 

Не позднее 3 рабочих дней с даты составления акта


	п.194 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденными ПП РФ от 04.05.2012г. №442

п.192 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденными ПП РФ от 04.05.2012г. №442




	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	4.Предъявление счета на оплату


	4.Оформление счета для оплаты стоимости электрической энергии в объеме бездоговорного потребления. Направление счета вместе c актом о неучтенном потреблении электрической энергии лицу, осуществившему бездоговорное потребление, способом, позволяющим подтвердить факт получения. 


	4.Счет на оплату


	Не позднее 3 рабочих дней с даты составления акта


	П.196 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденными ПП РФ от 04.05.2012г. №44




«ТЕПЛО-М»

614014, г.Пермь, ул.1905г., д.35, стр.692, оф.301

Тел./факс (342) 260-75-59 E-mail: novoselov_sv@mz.perm.ru

      (342) 260-77-15
