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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

ООО «ТЕПЛО-М»

услуга «Обслуживание потребителя»
наименование услуги (процесса)

Потребитель: Заявитель.
Порядок определения стоимости услуг (процесса): 
Условия оказания услуг (процесса): оплата.

Порядок оказания услуг (процесса): см.таблицу
	№
	Этап
	Содержание/
Условия этапа
	Форма
предоставления
	Срок
исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	Обслуживание потребителей

	1
	услуга по восстановлению ранее выданных технических условий, выдаче дубликатов ранее выданных технических условий с указанием величины максимальной мощности энергопринимающих устройств заявителя или выдаче новых технических условий при невозможности восстановления ранее выданных ТУ


	1.Рассмотрение заявления
	Письмо или заявление
	Не позднее 3 рабочих дней с даты получения заявления
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004г. №861

	
	
	2. Восстановлении ранее выданных технических условий, утрата которых наступила в связи с ликвидацией, реорганизацией, прекращением деятельности прежнего владельца (заявителя), продажей объектов и по иным причинам, а также выдача дубликатов ранее выданных технических условий с указанием величины максимальной мощности энергопринимающих устройств заявителя.
	Бланк установленной формы
	Не позднее 7 дней со дня получения заявления
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004г. №861

	
	
	3. При невозможности восстановления ранее выданных технических условий в отношении присоединенных энергопринимающих устройств выдаются новые технические условия согласно фактически имеющейся схеме электроснабжения с указанием максимальной мощности, определенной исходя из представленных заявителями данных об объемах максимальной мощности энергопринимающих устройств, ранее присоединенных в установленном порядке.
	Бланк установленной формы
	Не позднее чем через 45 дней со дня обращения заявителя
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004г. №861


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	
	
	При выдаче дубликатов технических условий или новых технических условий в отношении ранее присоединенных энергопринимающих устройств составляются и выдаются заявителю акт об осуществлении технологического присоединения, акт о разграничении балансовой принадлежности электрических сетей и акт о разграничении эксплуатационной ответственности сторон. Заявитель или новый владелец присоединенных энергопринимающих устройств обязан компенсировать сетевой организации затраты на изготовление новых технических условий и указанных актов.

	
	
	
	
	
	

	2
	услуга на переоформление технической документации по технологическому присоединению на нового владельца


	1. Регистрация заявления-уведомления о переходе права собственности на энергопринимающее устройство
	Письмо или заявление
	Не позднее 3 рабочих дней с даты получения заявления
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004г. №861

	
	
	2. Обслуживание потребителя
	
	В течении 15-ти дней с момента обращения
	

	
	
	3. Оказание услуги
	
	После поступления предоплаты
	

	
	
	
	
	
	

	3
	услуга по выдаче заключения (справки) по обращению


	1. Рассмотрение обращения
	Письмо или заявление
	Не позднее 3 рабочих дней с даты получения заявления
	

	
	
	2. Подготовка и направление заявителю в письменном виде заключения (справки)
	Справка
	В течении 3 рабочих дней с даты оплаты услуги
	


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	4
	услуга по предоставлению расчета стоимости технологического присоединения посредством перераспределения максимальной мощности


	1. Рассмотрение запроса расчета
	Письмо или заявление
	Не позднее 3 рабочих дней с даты получения запроса
	

	
	
	2. Направление заявителю в письменном виде информации, содержащей: - расчет стоимости технологического присоединения по индивидуальному проекту для лиц, желающих осуществить технологическое присоединение путем перераспределения максимальной мощности энергопринимающих устройств других лиц;

- сведения о точках возможного присоединения к электрической сети энергопринимающих устройств лица, в пользу которого перераспределяется максимальная мощность;

- требования к изменению устройств релейной защиты и устройств, обеспечивающих контроль величины максимальной мощности энергопринимающих устройств лиц, перераспределяющих максимальную мощность в пользу другого лица, в случае эксплуатационной принадлежности этих устройств лицам, перераспределяющим максимальную мощность энергопринимающих устройств.


	Справка
	В течении 30 дней с даты получения запроса
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2004г. №861

	
	
	Информация предоставляется на возмездной основе, при этом плата составляет не более 550 рублей по запросу расчета


	№
	Этап
	Содержание/

Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	5
	услуга на разовое инспектирование энергохозяйства потребителя по его заявке.


	1. Регистрация обращения
	Письмо или заявление
	Не позднее 3 рабочих дней с даты получения заявления
	

	
	
	2. Обслуживание потребителя
	
	В течении 15-ти дней с момента обращения
	

	
	
	3. Оказание услуги (выполнение работ)
	Справка
	В течении 15-ти рабочих дней после предоплаты
	

	
	
	4. Обслуживание потребителя
	
	В момент оказания услуги
	


«ТЕПЛО-М»

614014, г.Пермь, ул.1905г., д.35, стр.692, оф.301

Тел./факс (342) 260-75-59 E-mail: novoselov_sv@mz.perm.ru
